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Реинжениринг бизнес-процессов при реализации федеральных целевых программ

Одним из важнейших инструментов социально-экономической политики государства являются Федеральные целевые программы (ФЦП). Ограничительным фактором, усложняющим решение задачи повышения эффективности ФЦП за счет реинжениринга процессов, является требование соответствия бизнес-процессов общей схеме, регламентируемой законодательством Российской Федерации.

Предложена следующая методика реинжениринга:

1. Функциональное моделирование процесса реализации ФЦП в соответствии с требованиями методологии SADT (в нотации IDEF0).

2. Выделение и анализ качества вспомогательных процессов, обеспечивающих инфраструктуру выполнения программы.

3. Построение модели процессов в виде «как должно быть», исходя из требований оптимизации информационного взаимодействия субъектов программы. Обоснование разработанной модели на основе методик функционально-стоимостного анализа.

4. Введение в модель процессов контрольных точек, представляемых конструкцией «условия – переход» (в нотациях IDEF2 и сетей Петри). Обеспечение мониторинга индикаторов результатов этапа реализации ФЦП в контрольных точках. 

5. Построение когнитивных карт, позволяющих оценить влияние показателей-индикаторов в контрольных точках на последующие этапы и конечные результаты процесса.

6. Использование полученных результатов для разработки системы мониторинга; применение системы для информационной поддержки процессов сопровождения и контроля программы. 

Применение данного подхода позволяет обосновать проектные решения, необходимые для реализации средств информационного сопровождения ФЦП; обеспечить улучшение  качества сопровождения и контроля программы без изменения структуры основных производственных процессов, заданной в нормативной документации.
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